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FECHA DE EMISION DEL INFORME: 16-01-2023
ASPECTO EVALUABLE

Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del Tercer
Cuatrimestre de la Vigencia 2022.

LIDER DE PROCESO / JEFE(S) DEPENDENCIA(S)

Lideres de los procesos misionales de la entidad que cuenten con actividades en el Plan
de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para el tercer cuatrimestre del afio 2022.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar seguimiento al avance de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcién
y Atencion al Ciudadano, tal como lo establece la Ley 1474 de 2011 y demas normas
relacionadas, con el fin de monitorear el grado de cumplimiento de cada uno de los
componentes que conforma el plan, durante el tercer cuatrimestre de 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las acciones propuestas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para el tercer cuatrimestre de 2022.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades definidas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano programadas para el tercer cuatrimestre
de la vigencia 2022, comprendido entre el 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2022
publicado en la pagina Web del Ministerio.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

e Ley 87 de 1993 - “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones’.

e Ley 1474 de 2011- “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”. Articulo 73.

e Ley 2195 de 2022 — “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones”. Articulo 31. Programas de transparencia y ética en el sector
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publico. Modifiquese el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual quedara asi:
“‘Articulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal,
cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera implementar Programas
de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad
e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion
en el desarrollo de su misionalidad. Este programa contemplara, entre otras
cosas: a) Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico; b)
Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion
del terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion, incluidos los
reportes de operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las listas restrictivas
y ofras medidas especificas que defina el Gobierno nacional dentro del ario
siguiente a la expedicion de esta norma; c) Redes interinstitucionales para el
fortalecimiento de prevencion de actos de corrupcion, transparencia y legalidad;
d) Canales de denuncia conforme lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474
de 2011; e) Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion
publica y cultura de legalidad; f) Todas aquellas iniciativas adicionales que la
Entidad considere necesatrio incluir para prevenir y combatir la corrupcion’.

Decreto 2641 de 2012 "por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011".

Decreto 1081 de 2015 - “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica” - Articulo 2.1.4.1. “Estrategias de
lucha contra la corrupcion y de Atencion al Ciudadano. Sefialense como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2.

Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano — Version 2 de afio 2015 - Presidencia de la Republica.

Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas Version 5 — diciembre de 2020.

Matriz Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Vigencia 2022.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La auditoria se realiz6 teniendo en cuenta los componentes del Plan Anticorrupcién y de
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Atencion al Ciudadano que se describen a través de la siguiente grafica:

Gestién del Riesgo
de Corrupcién
-Mapa de Riesgos
de Corrupcién

Iniciativas Racionalizacién
Adicionales de Tramites

Mecanismos para
la Transparencia
y el Acceso a la

Informacién

Rendicién de
Cuentas

Mecanismos para
Mejorar la
Atencién al
Ciudadano

Figura tomada de la Guia Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Versién 2 de la
Presidencia de la Republica.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano esta integrado por politicas que se
articulan bajo un solo objetivo, la promocién de estandares de transparencia y lucha
contrala corrupcion.

A continuacion, se presenta en resumen las actividades que se realizaron para el
desarrollo del presente informe:

1. Metodologia empleada

Para la elaboracion del presente informe de seguimiento, se realizaron las siguientes
actividades:

1. Revisién de la Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y
sus modificaciones, que se encuentra publicado en el siguiente enlace:
https://minagricultura.gov.co/planeacion-control-
gestion/Paginas/Gestion.aspx?RootFolder=%2F planeacion-control-
gestion%2F Gestin%2FPlan_Anticorrupcion _y Atencion al Ciudadano%2F2022
&FolderCTID=0x01200081515342FAE90E4AAD4549D3E2B8F290&View=%7B3
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2. Solicitud de Informacion y de soportes a los responsables de la ejecucion de las
actividades, actividad que se realizdé a través de correo electrénico del 23 de
diciembre de 2022.

3. Revision de los soportes con respecto al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano Vigencia 2022 — tercer cuatrimestre (septiembre — diciembre), que se
encuentra publicado en la pagina Web de la entidad.

2. Verificacion de la Informacion Registrada en la Matriz del Plan Anticorrupcion
y Atencidén al Ciudadano Vigencia 2022 — Tercer cuatrimestre

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno revisé el Plan de Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano con el fin de consolidar las actividades a ejecutarse por los
responsables de su cumplimiento, durante el tercer cuatrimestre de 2022, de acuerdo
con los componentes y subcomponentes de dicho plan.

Se encuentra publicado una modificacion al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
y publicada en la web del Ministerio en el mes de abril de 2022.

Durante el tercer cuatrimestre, el PAAC 2022 contempla la ejecucion de actividades,
asociadas a los componentes y subcomponentes, que se describen a continuacion:

2.1. Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcién.

Este componente es una herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos.
A partir de la determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcion y sus causas.
Se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

El equipo auditor procedio a solicitar informacién a los responsables del desarrollo de las
actividades previstas en el PAAC para el tercer cuatrimestre de 2022, y continué con la
revision de los soportes de cumplimiento con respecto al plan publicado, los cuales se
consolidan en la siguiente tabla:
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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa SEGUIMIENTO
de Riesgos de Corrupcion
Actividades AL Estado % Avance Reporte Cualitativo LSS e (L
Programada de Control Interno
E?:hzar De acuerdo con la
sequnda informacién suministrada
re\%sién por el responsable, se
intearal a lograron identificar los
los r%a as Se realizé sesiones individuales cronogramas y los correos
4.1 de riespos 18/11/22 Cumplida 100% con los responsables de cada de comunicacién con los
hace? uno de los procesos del SIG responsables de los
g'ustes en mapas de riesgos con el
cJaso de proposito de realizar una
existir revision integral de los
novedades mapas de riesgos.
De acuerdo con la
Publicar R informacién suministrada
) No se realiz6 ajustes a los .
los ajustes mapas. por lo tanto contindan por el area responsable, se
4.2 en la WEB 30/11/22 Cumplida 100% pas, p . . identificd que con corte al
los mapas de riesgos publicados .
en caso de tercer cuatrimestre 2022
e actualmente ) :
existir no se realizaron ajustes a
los mapas de riesgos
La Oficina de Control Interno La Oficina d‘eIControl
- . Interno realizé la
. realizo la correspondiente . .
Revision isi6n a los ri d correspondiente revision a
mapas de . revision a fos riesgos de los riesgos de corrupcion
5.1 . 31/12/22 Cumplida 100% corrupcion de la vigencia 2022, . )
riesgos de de la vigencia 2022, los
) los cuales se encuentran
Corrupcion . < cuales se encuentran
publicados en la pagina web de ) .
la entidad publicados en la pagina
web de la entidad

Tabla No 1. Elaboraciéon del equipo auditor con la informacién suministrada por las dependencias responsables.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno evidencié un cumplimiento del
100% de las actividades correspondientes al componente No. 1 Gestion del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

2.2. Componente 2: Racionalizaciéon de Tramites.

Este componente tiene como objetivo, facilitar el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y que permite a la entidad simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios
que presta el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, mediante la modernizacion y
el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. Es liderado por Funcién Publica —
Direccion de Control Interno y Racionalizacién de Tramites.

El equipo auditor procedié a solicitar informacion al responsable del desarrollo de la
actividad prevista en el PAAC, y continu6 con la revision de los soportes de cumplimiento
versus el plan publicado; la siguiente tabla muestra la informacién del tramite:
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Componente 2: Racionalizacion de Tramites

SEGUIMIENTO

Mejora a

Fecha

Observaciones Oficina

. e o o
Situacién actual implementar Programada Estado % Avance Reporte Cualitativo T et o) [T
Ajustar el marco La Oficina de Control
Actualmente para el regulatorio del Sello Interno de acuerdo con
tramite de re pistro de Alimento lo reportado por la
autorizacion gue ¥ Ecoldgico, Direccién de Innovacion
deben tramitgr los eliminando el tramite Desarrollo Tecnolégico
. de autorizacion, y . y Proteccién Sanitaria,
organismos de . . El plan de trabajo se )
certificacion, una vez c’iej_ando vigente encuentra en Fietermma_un
X unicamente el . incumplimiento en la
el ONAC les otorga . construccién en -
la acreditacion el proceso de registro ’ coordinacién con el actividad del
de los operadores, 15/12/22 Incumplida 17% componente 2 del Plan

Ministerio de
Agricultura y
Desarrollo Rural
realiza una
verificacion
documental y expide
anualmente acto
administrativo.

inspectores,
unidades de
produccion,
transformacion y
comercializacion,
informes y
notificaciones ante el
ente certificador-
ONAC

Ministerio de Comercio,
la Oficina de Asuntos
Internacionales del
MADR

Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano.
Lo anterior debido a que
la actividad no se ha
realizado en su
totalidad, presenta un
avance del 17% con
corte al 31 de diciembre
2022

Tabla No 2. Elaboracién del equipo auditor con la informacion del PAAC de abril de 2022.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno evidencié un incumplimiento de
la actividad correspondiente al componente No. 2 Racionalizacion de Tramites.

2.3.

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Este componente tiene como objetivo, la expresion del control social que comprende
acciones de peticion de informacion, dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un
proceso transversal permanente de interaccion entre servidores publicos - entidades -
ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi
mismo, busca la transparencia de la gestién de la Administracion Publica.

El equipo auditor procedio a solicitar informacién a los responsables del desarrollo de las
actividades previstas en el PAAC para el tercer cuatrimestre de 2022, y continué con la
revision de los soportes de cumplimiento con respecto al plan publicado, los cuales se
consolidan en la siguiente tabla:
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Componente 3: Rendicion de Cuentas SEGUIMIENTO
AL i Observaciones Oficina
Actividades Program Estado Avanc Reporte Cualitativo
i a de Control Interno
La Oficina Asesora de Planeacién y Prospéctiva, :_nie?:gmeii?jeer?c?gtlfl
Coordinar, como responsable de la elaboracion del Informe de existen,cia del informe de
consolidar y la Rendicion de Cuentas, coordinéd la consolidacion rendicion de cuentas del
elaborar el del mismo, previa solicitud a las dependencias y periodo comprendido
1.1 | informe 31/12/22 Cumplida 100% entidades del sector agropecuario de los avances entre octubre de 2021 y
para la durante el periodo comprendido entre octubre de septiembre de 2022
rendicion de 2021 y septiembre de 2022 y los principales retos Informe que se enCLientra
cuentas que se tienen hacia adelante durante la gestién de la publicadg en la pagina
sefiora ministra Cecilia Lopez Montafio. web del MADR.
A través de los correos anexos que genera la
herramienta de monitoreo, se evidencia la
disponibilidad los servicios que soporta los canales
de comunicacién con los ciudadanos.
https://minagriculturaco- De acuerdo con las
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/genny_sanabria_mi evidencias suministradas
Disponer de nagricultura_gov_co/Et9rOva1G3ZHUEG7SIIQAr0B_ por la Oficina de
medios zyOgbmagile_9f8t-zo7cw?e=cAGPmD Planeacién y el grupo de
tecnoldgico Permane comunicaciones y prensa,
23 | sparala nte Cumplida 100% Desde el proceso de Comunicaciones y Prensa se esta Oficina evidenci6 el
comunicaci realizé, durante la vigencia, la publicacion de 73 cumplimiento de las
6n con los boletines de prensa en la pagina web del Ministerio actividades encaminadas
ciudadanos de Agricultura y Desarrollo Rural informando de a la disposicion de medios
manera oportuna temas de interés para la tecnoldgicos con los
ciudadania y grupos de valor. En cuanto a las redes ciudadanos.
sociales, se realizaron 789 publicaciones sumando
las cuentas de Facebook, Instagram, Youtube y
Twitter. Respecto a los correos electrénicos se
adjunta el cronograma con el reporte de los envios
masivos por parte de la Oficina de Comunicaciones.
Definir la Graci . "
logistica racias a la |nformaC|9q
o - . suministrada por la Oficina
para la Para la definicion de la logistica y demas aspectos de Planeacion. esta
realizacion sobre la realizacién del evento de la Rendicion de Oficina logré e\/idenciar ol
dela Cuentas, se realizaron dos reuniones una el 6 dse cumplimiento de esta
audiencia octubre y otra el 15 de noviembre, donde activ?dad mediante las
2.4 | derendicién 31/12/22 Cumplida 100% conjuntamente con el Grupo de Comunicaciones y avudas dye memoria de las
de cuentas Prensa y demas dependencioas y entidades que rguniones realizadas con
de acuerdo intervienen en la rendicion, se concreto6 la fecha y la el proposito de definir la
con el lugar manera como se adelantaria la rendicion a la | p t'p |
y fecha ciudadania. ogistica para fa N
determinad re’all_zacmn de la audiencia
a publica.
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Una vez definida la fecha del evento de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas 2021 - 2022, se

Promover la elaboraron diferentes piezas publicitarias mediante Se evidenciaron los
audiencia las cuales se invito y se promovié el evento a través soportes mediante los
publica de de las redes internas de la entidad y externas. cuales se realizd la
rendicién de promocion de la audiencia
cuentas a . o Para la Rendicion de Cuentas que se realizé el dia publica en los medios
26 través de 3112122 Cumplida 100% 15 de diciembre del 2022, la Oficina de internos y externos. Por lo
los medios Comunicaciones y prensa realizé 10 piezas graficas, anterior la Oficina de
de dos animaciones y un video, producto de la Control Interno determina
comunicaci transmision en vivo a través de la cuenta de el cumplimiento de esta
6n Facebook del Ministerio de Agricultura. Se realizaron actividad.
publicaciones de convocatoria a través de medios
internos y externos de la entidad.
Consolidar
la
informacién
producto de
los espacios
de dialogo,
giggge se La Oficina de Control
cuentas a Desde la Oficina de Comunciaciones se realizaron 3 Inte‘rno,‘(’)bsen/o la .
) - realizacion de 3 boletines
los grupos Permane . o boletines de prensa, producto de los Didlogos
2.7 Cumplida 100% h " h de prensa los cuales
de valor y/o nte Regionales Vinculantes (Yopal y Tunja) y de la
e . . . fueron producto de los
ala Convencién Nacional Campesina (Bogota) :
ciudadania dglogos regionales
por parte vinculantes.
del
Ministerio
en
diferentes
regiones del
pais.
El Grupo de Comunicaciones y Prensa se encargé
de disefiar el formato con el minuto a minuto y el
Realizar la libreto para el desarrollo de la Audiencia Publica de
. . Rendicion de Cuentas 2021 - 2022, conforme con las - . ..
audiencia . ) ) Esta Oficina evidencié la
ablica de . presentaciones propormonadas por las dependen_mas realizacion de |a audiencia
2.8 | Publica 31/12/22 Cumplida 100% del MADR y las Entidades del Sector Agropecuario A
rendicion de publica del pasado 15 de
gilszr;ts:nai;a La audiciencia de la Rendicién de Cuentas se llevo a diciembre de 2022.
cabo el dia 15 de diciembre a través de una
trasmision en vivo por la cuenta de Facebook del
Ministerio.
Realizar
interaccion
con el
ng!ﬁgfn Previamente a la elaboracién del Informe Final de la
%iudadania Rendicién de Cuentas, se realizé la Consulta a la
a través de Ciudadania parea saber que temas querian se Se evidenci6 la
13 padina incluyeran en el evento de la Audiencia de Rendicién realizacioin de las
2.9 we% gara 31/12/21 Cumplida 100% de Cuentas. actividades tendientes a la
conozer las interaccioén con el publico
inquictudes Se realiza publicacién del formulario en la pagina general.
qL?e web del Ministerio de Agricultura y en las redes
consideren sociales
se deben
incluir en el
informe.
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Realizar
interaccion
con el
publico en
%?:jerlzla-nia Una vez conocidas las inquietudes de la ciudadania
a través de sobre que temas les gustaria se presentaran en la
13 padina Audiencia Publica de la Rendicién de Cuentas, se
hag verific la tematica y se tuvieron en cuenta las . ”
web para S . ) . Se evidenci6 la
iniciativas propuestas y ademas se interactto con la M
2.1 | conocerque ciudadania durante el evento, disponiendo de un realizacidin de las
; otros temas 31/12/21 Cumplida 100% . . ’ actividades tendientes a la
1 . espacio al final para responder algunas de las ) ) P
diferentes a - L interaccién con el publico
b ; preguntas formuladas, ver video de la audiencia.
los incluidos general.
ﬁ:;oerlme final Se realiza publicacién del formulario en la pagina
de la web del Ministerio de Agricultura y en las redes
Rendicion sociales
de Cuentas
consideran
se deben
incluir.
L . . . . Se evidenciaron los
Se disefiaron y divulgaron piezas informativas para .
Promover el : . - . soportes mediante los
L ilustrar a los funcionarios y contratistas sobre la P
conocimient N cuales se realizd la
rendicién de cuentas - R
o sobre promocion de la audiencia
3.1 rendicion de 31/12/21 Cumplida 100% . . ” S . publica en los medios
Se realiza divulgacién a nivel interno a través de ; :
cuentas al % . ) ) internos. Por lo anterior la
. . correos electronicos a funcionarios y contratistas, .
interior del - B L Oficina de Control Interno
IS también se publica en las pantallas audiovisuales . L
Ministerio . determina el cumplimiento
internas. -
de esta actividad.
Promover el
conocimient
o sobre los Se evidenciaron los
avances de avances trimestrales de
l(?osm romiso 30/04/200 Se coordiné con las dependencias y entidades a ?;Cfcl)ﬂz‘;ssr:f:'lgn;isrma
s de‘r)ivados 2 cargo de cada Plan Nacional Sectorial, para que rural intearal publicados
3.2 30/07/202 | Cumplida 100% publicaran los avances trimestrales de los Planes egral p
de los ) . en la pagina SIPO. Por lo
lanes 2 Namonale_s Sectoriales d_e la Rgf'orma Rural Integfal anterior la Oficina de
pan 31/10/202 y que pudieran estar a disposicion de la ciudadania. .
nacionales 2 Control Interno determina
sectoriales el cumplimiento de esta
a cargo del actividad.
sector
agricultura
Encuestas . .
de Se evidenciaron los
ercencion resultados obtenidos de la
zobrepla encuesta de percepcién
3.4 | Audiencia 31/12/22 Cumplida 100% Se adjunta el resultado de la encuesta realizada. myd_adana de la aud_lenma
Publica de pulblllca, Por lo anterior la
Rendicién Oficina de Control Interno
de Cuentas determina el cumplimiento
realizada de esta actividad.
Elaborar un
informe de
resultados
de la
Audiencia El informede la evaluacién de la Audiencia de La Oficina de Control
de Rendicion de Cuentas se elaboré conforme con las Interno, evidencio la
4.1 | Rendicion 30/12/22 Cumplida 100% indicaciones del DAFP, y se ecuentra publicado enla | realizacion del informe de
de Cuentas pagina WEB del MADR, en el link de Transparenciay | resultados de la audiencia
realizada, Acceso a la Informacion Publica publica.
conforme
con los
parametros
del DAFP

Tabla No 3. Elaboracién del equipo auditor con la informacion suministrada por las dependencias responsables.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno evidencié un cumplimiento del
100% de las actividades correspondientes al componente No. 3 rendicion de Cuentas.
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2.4,

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Este componente tiene como objetivo, centrar esfuerzos en garantizar el acceso de los
ciudadanos a los tramites y servicios del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles
de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y

expectativas del ciudadano.

El equipo auditor procedio a solicitar informacién a los responsables del desarrollo de las
actividades previstas en el PAAC para el tercer cuatrimestre de 2022, y continué con la
revision de los soportes de cumplimiento con respecto al plan publicado en la pagina
Web del MADR, los cuales se consolidan en la siguiente tabla:

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano

SEGUIMIENTO

i % Observaciones Oficina de
Actividades Programad Estado Reporte Cualitativo
- Avance Control Interno
Se realizaron informes de los meses septiembre,
Analizar los octubre, noviembre y diciembre. Los informes
datos de las estan publicados en el siguiente link .
interacciones https://www.minagricultura.gov.co/atencion- La Of'c',na d!_a Control Interno,
realizadas a ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al- observo los informes
13 los 01/01/2022 Cumplida 100% Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciud Qg;ﬁuma;(:tsrgzletzr(;:;;
’ ciud’adﬁnols a 31/12/2022 adano%2Finformes’%20de%20Gestin%20al%20Ciu | o7 aricic e los
0 0y 0y 10, 0,
e gl a2 cia 00207 ep | o ce o iracoones
. realizadas con los ciudadanos
virtuales y &FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA32
telefonico 01762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2
DA4A4A%2DBEAA%2DA0CB2D156821%7D
Realizar
jornadas de
socializacion a
los
colaboradores
de la entidad En el marco de las inducciones y reinducciones De acuerdo con la informacién
so?rq el realizadas por el Grupo de Talento Humano, el suministrada por el Grupo de
21 Hg::ge de 30/04/2022 Cumplida 100% Grupo Atencién al Ciudadano ha socializado el Attlanciép’al Ciudgdan'c), se
’ derechos de 30/11/2022 trdmite interno de PQRDS. Las sesiones fueron las §V|den0|o la real_|zr?1C|op’de las
peticion siguientes: (4 de agosto, 14 de octubrey 10y 11 jornadas de socializacion en
(PQRDS) y de noviembre) se adjunta listados de asistencia temas de PQRDS.
temas
relacionados
con la
atencion al
ciudadano.
Capacitar a
los Sen/i_dores Me permito informarle que con relacién al
g?eenzz?:rl:zsn componente 4. ATENCION AL CIUDADANO — La Oficina de Control Interno,
: L, Actividad 2.2. NO fue posible adelantar las recibié mediante correo
l%rlsentamon a actividades relacionadas con este tema, por electrénico del dia 16 de
. Incumplid o cuanto la entidad no cotd con los recursos enero de 2023 el reporte de la
2.2 (S:gjgirzdanos, 8112722 a 0% financieros para hacerlo y por ser un tema técnico Subdireccién c_ie Talento
tematicas de y especifico, tampoco fue posible a través de otras Humla_no, medl_ante la (‘:u?ﬂ
cualificacion entidades quienes prestan apoyo en temas de manlflestanl 9' incumplimiento
enfocadas a la capacitacion a la entidad, como fue el caso del de esta actividad
prestacion del SENA y ESAP, entre otras.
servicio.

10




FORMATO Version
- 9
-gy"w Hampo | yinagiutura F01-PR-CIG-02
Informe Auditoria Interna de Gestion FECHA DE EDICION
25/08/2020
Fortalecimient
o canal virtual . . "
incorporando Graglgs a la informacion
lineamientos suministrada por el grupo de
3,1 | de MINTIC Permanente | Cumplida |  100% atencion ciudadana y TICs se
relacionados logré eV|_d_en_C|ar ol
en la formatelicimiento del canal
Resolucién virtual.
1519 de 2020
Formular el Se cred proceso estratégico de realcionamiento En la pagina web del MADR
P“:Cetso_ ciudadano el cual se encuentra publicado en el se encuentra debidamente
3,2 32 rategico 31/10/22 Cumplida 100% | siguiente link publciado el proceso
relacionamien https://www.minagricultura.gov.co/SIG/Paginas/b estratégico de
do ciudadano uscador-SIG.aspx?MP=1&PR=1 relacionamiento ciudadano
Realizar
diivulgaciones
en temas
relacionados Publicacién ajustada de los canales de atencion en
con temas de el siguiente link.
servicio al https://www.minagricultura.gov.co/Paginas/Meca
C'Ud,adinol a nismos-para-atencion-Ciudadanos.aspx. s id i |
travgs € 10s Noticia de los canales de atencién(adjunto) € evidenciaron fas
34 medios de 31/11/2022 Cumplida 100% divulgaciones realizadas en
’ comunicacion N ) ) temas relacionados de
N Prensa: Publicacién en la web del Directorio de e .
interna 'y S o X servicio al ciudadano.
externa Despachos Publicos, Publicacion en la web del link
haciendo uso de Atencidn y servicio a la ciudadania, publicacién
de los de la linea de WhatsApp para la atencién de la
lineamientos Agencia Nacional de Tierras.
dela
estrategia de
lenguaje claro
Se analiz6 la oportunidad de respuesta de las
) pards de los trimiestre julio - septiembre el cual
Anallzar la esta publicado en el siguiente link
oportunidad https://www.minagricultura.gov.co/atencion- .
ge Irespuesta ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al- En la pagina v;e!;_gel MADR
de osh d Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciud se;npl:jentrla .efl amenc}e
5.1 pZ;iiiCé:S © Trimestral | Cumplida 100% | adano%2Finformes%20de%20Gestin%20al%20Ciu g:‘enz'izn";sgsr‘v'i';igrgl‘es ©
(PQRDS) d;g:;;%zll;lnfgrme_?z(())dze(‘;dg)%%mle;C|%C3%Bc32n%2 ciudadano donde se analiza la
generados por F FolderCTID=0x 1 B18A4A5555C2B4D oportunidad de las pgrsd.
el Sistema BA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05
Documental F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D.
El informe de trimestre octubre - diciembre estard
publicado el 15 de enero 2023.

Tabla No 4. Elaboracién del equipo auditor con la informaciéon suministrada por las dependencias responsables.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno evidencié un cumplimiento del
86% de las actividades correspondientes al componente No. 3 rendicién de Cuentas,
debido al incumplimiento de la actividad No. 2.2 Capacitar a los servidores que realizan
atencion y orientacion a los ciudadanos, sobre tematicas de cualificacion enfocadas a la
prestacion del servicio.

2.5. Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
Este componente tiene como objetivo, acoger los lineamientos para la garantia del
derecho fundamental de acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona

puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como
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legalmente reservados.

El equipo auditor procedio a solicitar informacién a los responsables del desarrollo de las
actividades previstas en el PAAC para el tercer cuatrimestre de 2022, y continué con la
revision de los soportes de cumplimiento versus el plan publicado, los cuales se

consolidan en la siguiente tabla:

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y

Y SEGUIMIENTO
Acceso a la Informacién
I Observaciones Oficina de
Actividades Program Estado % Avance Reporte Cualitativo c
Oh ontrol Interno
El grupo de Atencion al

Verificar los contenidos Se realizé verificacion del link de géuriaacliiig(r)c)?;nslfesto que

de informacion transparencia de acuerdo al verificaciones del contenido
1.4 | publicada en el link de | Trimestral Cumplida 100% resultado de la auditoria del del link de transparencia

Transparencia y Acceso indice de transparencia realizado ) P ’

a la Informacion por la Procuraduria sm‘e_mbargo no se
recibieron evidencias al
respecto.

Garantizar el acceso

Formulari ds PORDS Se evidencio ala fecha de

21 | paralarecepciony Permane Cumplida 100% https://sqdea.minaqricultural_qov_ :&f‘ﬂiii‘zz';ri?eitséedgfmme

seguimiento de las nte c0:8443/frontend-pgrs/#/login 5 ) .

solicitudes de ‘ormulario para la recepciéon

informacion realizadas de PQRDS

por los ciudadanos

Se analizé la oportunidad de
respuesta de las pqrds de los
trimiestre julio - septiembre el
cual esta publicado en el
siguiente link
https://www.minagricultura.gov.c

Seguimiento a la ofatencion- .

oportunidad de C|udadano/Pag|nas/lnformes-de- La Oficina de C’ontrol

respuesta de las G-estlon-al- !nterno, observé los

solicitudes que Ciudadano.aspx?RootFolder=% informes mensuales del
. . 2Fatencion%2Dciudadano%2FIn | tercer cuatrimestre de 2022
2.2 | presentan los Trimestal Cumplida 100% § o o - o o e
ciudadanos en el ormes %20de%20Gestin%20al% | referente al a_nal|5|s c‘ie los

Ministerio a través del 200|udadgno%2FInforme%ZOde datc?s de las interacciones

Sistema de Gestion %20Atenci%C3%B3n%2F2022& rgallzadas con los

Documental FolderCTID=0x0120000B18A4A ciudadanos

: 5555C2B4DBA3201762A267DF
8&View=%7B69671B6B%2D05F
6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB
2D156821%7D.

El informe de trimestre octubre -

diciembre estara publicado el 15

de enero 2023.

Durante el Ultimo cuatrimestre Ejrt:l cl)ifr;(:iltre]:tc?b?)erwgr?; del
correspondiente a los meses de P de G tp’ P
septiembre a diciembre vigencia gD:;J(?L?m:ntale(Sjéolgs

Implementar el Sistema Permanent 2022, se gestionaron las actividades relacionadas al

3.1 Integrado de Cumplida 100% actividades pertenencientes a

Conservacion-SIC.

e

los Planes de Conservacion
Documental y a las estrategias
del Plan de Preservacion Digital
a Largo Plazo.

Planes de Conservacién
Documental y a las
estrategias del Plan de
Preservacion Digital a
Largo Plazo.
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En el dltimo cuatrimestre
Implementar el Sistema correspondiente a los meses de
de Gestion de septiembre a diciembre se realizé Esta oficina observé el
Documentos soporte tecnico por demanda cumplimiento por parte del
Electrénicos de Archivo segun las solicitudes, se realizo de Gestion
32 SGDEA, atendiendo los | Permanent c ! o la creaciébn de expedientes grupo
. - ! umplida 100% Documental de las
lineamientos y e transversales de las actividades relacionadas a
procedimientos dependendencias del MADR, se la implementacion del
establecidos por el realizaron pruebas de foliacion Sistema SGDEA
Archivo General de la electronica para su puesta en
Nacion. produccion, control y seguimiento
a las asistencias técnicas.
Esta oficina observo el
Actualizar, consolidar y Seguimiento y respuesta a las ggm?gz;zgt?elc;iilsﬁadas a
publicar la Matriz de 30/09/202 evaluaciones y auditorias la matriz de activos de
3.3 | Activos de Informacion 2 Cumplida 100% realizadas por la Procuraduria informacion de acuerdo con
en la pagina web de la General de la Nacion en su Matriz |
Entidad. ITA. os resutados de |a
Auditoria realizada por la
PGN
Revisar y realizar los Gracias a la informacion
ajustes necesarios en el suministrada por el grupo
41 portal web del Ministerio Semestral Cumplida 100% de atencion (':iud_adang y
’ de acuerdo a los TICs se logré evidenciar los
criterios establecidos en ajustes realizdos al portal
la Norma NTC 5854 web
Se analizé la oportunidad de
respuesta de las pqrds de los
trimiestre julio - septiembre el
cual esta publicado en el
siguiente link
https://www.minagricultura.gov.c
Seguimiento a la o/atencion-
oportunidad de ciudadano/Paginas/Informes-de-
respuesta de las Gestion-al- En la pagina web del MADR
solicitudes de Ciudadano.aspx?RootFolder=% se encuentra debidamente
informacién que . . 2Fatencion%2Dciudadano%2FIn ublciados los informes de
5.1 presentan Iog Trimestal Cumplida 100% formes%20de%20Gestin%20al% gtenci(’)n y servicio al
ciudadanos en el 20Ciudadano%2FInforme%20de | ciudadano donde se analiza
Ministerio a través del %20Atenci%C3%B3n%2F2022& | la oportunidad de las pqrsd.
Sistema de Gestion FolderCTID=0x0120000B18A4A
Documental. 5555C2B4DBA3201762A267DF
8&View=%7B69671B6B%2D05F
6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB
2D156821%7D.
El informe de trimestre octubre -
diciembre estara publicado el 15
de enero 2023.

Tabla No 5. Elaboracién del equipo auditor con la informacion suministrada por las dependencias responsables.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno evidencié un cumplimiento del
100% de las actividades correspondientes al componente No. 5 Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion

2.6. Componente 6: Iniciativas Adicionales

Este componente tiene como objetivo, las iniciativas independientes del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

El equipo auditor procedio a solicitar informacién al responsable del desarrollo de las

actividades previstas en el PAAC para el tercer cuatrimestre de 2022, y continué con la
revision de los soportes de cumplimiento versus el plan publicado, los cuales se
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consolidan en la siguiente tabla:

Componente 6: Iniciativas Adicionales SEGUIMIENTO
Fecha % Observaciones
Actividades Estado ° Reporte Cualitativo Oficina de Control
Programada Avance
Interno
Taller del Chef fue Gracias a las
. evidencias enviadas
Promover y apropiar el reemplazado por el
Cddigo de Integridad con concurso Flash sobre el por el grupo de
1.1 31/12/22 Cumplida 100% P . Talento Humano se
sus Valores en los Cadigo de Integridad P .
. P ’ logré evidenciar el
Servidores Publicos. realizado en el segundo L
. - cumplimiento de esta
cuatrimestre (7 de julio) L
actividad
Reinduccion realizada Gracias a las
en octubre 14 para los evidencias enviadas
Desarrollar espacios de nuevos servidores Dos por el grupo de
1.2 formacién y capacitacion 31/12/22 Cumplida 100% (2) reinducciones Talento Humano se
sobre integridad publica. (funcionarios y logré evidenciar el
contratistas, realizadas cumplimiento de esta
en noviembre 10y 11 actividad

Tabla No 6. Elaboracién del equipo auditor con la informacién suministrada por las dependencias responsables.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno evidencié un cumplimiento del
100% de las actividades correspondientes al componente No. 6 iniciativas adicionales.

ASPECTOS ENCONTRADOS: (No conformidades y Oportunidades de Mejora)

ASPECTOS PARA MEJORAR:
RECOMENDACION Y/O
1 2
ITEM| NC'/O SITUACIONES ENCONTRADAS SUGERENCIAS?®
Direccién de Innovacion Desarrollo
Tecnolégico y Proteccion Sanitaria Se recomienda a la Direccion de
Se evidencio en el desarrollo de este informe Innovacion Desarrollo Tecnolégico y
. s g Proteccion Sanitaria, generar un plan
1 NC el incumplimiento de la actividad del ; : .
. N . de mejoramiento que permita en la
componente 2 — Racionalizacion de Tramites | . ; .
: ” vigencia 2023 lograr el cumplimiento
que se encuentra a cargo de la Direccion de total de la actividad en contexto
Innovacion  Desarrollo  Tecnolégico vy )
Proteccién Sanitaria.
Grupo de Talento Humano
Se recomienda al grupo de Talento
Se evidencio en el desarrollo de este informe | Humano, generar un plan de
2 NC el incumplimiento de la actividad 2.2 del | mejoramiento que permita en la
componente 4 — Mecanismos para Mejorar la | vigencia 2023 lograr el cumplimiento
Atencién al Ciudadano que se encuentra a | total de la actividad en contexto.
cargo del grupo de Talento Humano

" NC: No Conformidad. Significa incumplimiento de un requisito legal o de cualquier requisito especificado en los procedimientos de
nuestro sistema de gestion de la calidad, por lo que ameritan la implementacion de un Plan de Accién, diligenciando el formato Solicitud
de Acciones Preventivas, Correctivas o de Mejora - FO1-PR-SIG-06.

2 0: Oportunidad de mejora. Son deficiencias del proceso que, aunque no sean recurrentes o relevantes, pueden convertirse en
incumplimientos o en riesgos potenciales.
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ASPECTOS PARA MEJORAR:
12 RECOMENDACION Y/O
ITEM| NC'O SITUACIONES ENCONTRADAS SUGERENCIAS?®

Grupo de Atencion al Ciudadano Se recomienda al grupo de Atencion

al Ciudadano, documentar de manera
oportuna la gestion de la verificacion
de los contenidos de informacion
publicada en el link de Transparencia
y Acceso a la Informacion.

Una vez realizada la evaluacién de la
actividad No. 1.4 del componente 5 -
Transparencia y Acceso a la Informacion.
Esta Oficina evidencio la realizacién oportuna
de la actividad. Sin embargo, no se encuentra

debidamente documentada.
Fuente propia — Resultado de la Auditoria.

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

Producto del presente seguimiento a continuacion, se presentan las recomendaciones,
enfocadas al mejoramiento continuo del Ministerio de Agricultura y Desarrollo asi:

e Serecomienda observar todos los lineamientos establecidos en la guia "Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano" Version
2 de la Presidencia de la Republica.

e Se recomienda a la Oficina de Planeacion y Prospectiva, que, para la elaboracion
y el seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, considere el
establecimiento de una herramienta sistematizada en donde se puedan incluir las
respectiva evidencias y evaluacion de dicho Plan, el cual también se publique en
la pagina Web de la entidad.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Una vez realizada la verificacion de la informacion por parte de la Oficina de Control
Interno a la Gestidn, se concluye que los responsables del desarrollo de las actividades
previstas en los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion, se cumplieron con el
desarrollo de estas para el tercer cuatrimestre de 2022. Sin embargo, se evidenciaron dos
incumplimientos (Direccion de Innovacidn Desarrollo Tecnoldgico y Proteccion Sanitaria y
grupo de talento Humano).

El seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se llevé a cabo
basandose en evidencias y seleccion de muestras para la verificacion de la informacién
disponible para el segundo cuatrimestre de 2022.

Los soportes de la presente auditoria se encuentran en la subcarpeta denominada “PAAC

- tercer cuatrimestre 2022”, ubicada en la carpeta compartida de la Oficina de Control
Interno a la Gestion.
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) Oficina de Control Interno
Nombre Ana Marlenne Huertas Lépez
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